Arsberetning fra Maeglerne 2015.

o

Arets gang:

2015 har veeret et stille og roligt ar for Maeglerordningen. Vi har faet henvendelser
via hovedklubberne, fra kaelekattekgbere, samt fra opdreaettere, der tidligere har
brugt ordningen og nu gerne lige vil tjekke, at f.eks. deres kontrakter er mere
udfgrligt formuleret.

Vi har ogsa igen i ar vaeret ude og ggre opmaerksom pa ordningen i en af
hovedklubberne til deres mgde omhandlende ”Kontrakter og aftaler”.

Responstiden er fortsat pa et fornuftigt niveau, og ligesom de foregaende ar er der
plads til flere henvendelser.

Arets arbejde:

Maeglerordningen har i ar modtaget 9 henvendelser, og de er alle afsluttet ved arets
udlgb..

Det er primeaert manglende stamtavler, der er det store problem. | disse sager
henviser vi bade til den pageldende salgers hovedklub og til
Forbrugerklagenavnet, hvis det drejer sig om salg af kat til en ikke-opdreetter.

Vi har for fgrste gang i ar mattet bryde vores tavshedspligt og inddrage FU i drets
forste sag. Dette skete selvfglgelig fgrst efter aftale med den person der gnskede
maegling. Det var en sag, som |a uden for Maeglerordningens omrade, da det var en
sag om salg af en keelekat. Men da vedkommende var blevet snydt af en tidligere
opdraetter, der brugte Felis Danicas navn, samt havdede at hun var medlem af en af
hovedklubberne, uden dog at vaere det mere, matte der skrides til handling. Denne
sag |a som sagt uden for vores omrade, men det bragte glaede, da vi erfarede fra den
forurettede person, at alt var blevet bragt i orden til stor tilfredshed, med hjzlp fra
og i samarbejde med Maeglerordningen, FD’s formand og Forbrugerklagenavnet.

Derudover har Maeglerordningen, som tidligere naevnt, faet et par sager yderligere
omhandlende manglende stamtavler. Desvaerre har ogsa disse veeret sager mellem
tidligere medlemmer af en FD-hovedklub og en kaelekattekgber.



Det er sgrgeligt, at tidligere opdraettere forsat prgver at sxlge katte med
stamtavler, uden dog at vaere berettigede til at kunne levere disse.

Ogsa i ar har der veeret forespgrgsler ang. gode rad i andre konkrete sager. Disse er
blevet I@st via telefonen eller en kort mailkorrespondance.

Antallet af sager i 2015:

Der er indkommet 9 henvendelser.

e 1 sagerblevet Igst af FU og Forbrugerklagenavnet i faellesskab.

e 4 af sagerne er afsluttet med Maeglerordningens hjaelp mht. rad og vejledning.

e 3sager, hvor den ene part ikke var medlem af en FD hovedklub eller
henvendelsen hgrte direkte til i hovedklub-regi.

e 1 sag, hvor den ene part trak sig fra Maeglingen. Denne sag gik derefter retur
til Hovedklubben, hvor parterne var medlemmer, samt til
Forbrugerklagenaevnet.

Mal for 2016:

e Forsat udarbejdelse af kendskabet til ordningen.

e Afhjxlpe de henvendelser der indlgber til Maeglerne, samt fastholde den
svartid fra fgrste henvendelse indkommer til sekretaeren pa under 1 uge, som
har veeret max. tiden i de forgangne ar.

Tak til:

Maglerne vil som vanlig gerne takke FU, hovedklubbernes formand, samt FD’s
stambogssekreteer, for hurtig respons pa medlemsstatus og andre relevante
spgrgsmal.

Samtidig en tak for tilliden til de personer, der har brugt ordningen i aret Igb.

Pa vegne af Maglerordningen under Felis Danica
Lisette Sitgaard Henriksen



